La nueva sanidad y los nuevos pacientes Web 2.0
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Si nos remontamos unos afnos atras, nos damos cuenta de como ha influido la irrupcién de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en todos los ambitos de nuestras
vidas. La informacién lo ha invadido todo. Un paso clave en toda esta evolucién de las TIC es
las ventajas que ofrece Internet y el desarrollo de la Web 2.0. La Sanidad no es ni mucho
menos una excepcion y se ha visto influenciada en gran medida por este desarrollo
tecnoldgico.

Hay dos premisas fundamentales: la primera de ellas es que las TIC pueden influir en la
relacion médico-paciente, pero no es posible que la sustituyan, y, la segunda, que las TIC en
Sanidad son un medio y no un fin en si mismas. Premisas, que por evidentes, a veces
olvidamos. La aparicién de las herramientas de la Web 2.0 ha provocado el paso de un
ciudadano que simplemente accedia a una informacién plana en Internet, a que pueda
interactuar, y eso se ha traducido en mayor interaccién a través del canal que proporciona
Internet sobre el sistema sanitario. El desarrollo de otras herramientas que permiten que
cualquier persona realice gestiones con el sistema sanitario, como es la solicitud de cita previa,
el acceso a suscripcion de alertas, la solicitud de la tarjeta sanitaria, entre otros, ha permitido
facilitarnos la vida a los ciudadanos, haciendo mas accesible el sistema. [...]
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